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Participou do Programa de Capacitação em BPM & BPMN 2.0, realizado no
período de 23 a 27 de Maio de 2022, Maceió - AL, com carga horária de 20 horas.

Maceió, 27 de Maio de 2022.
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Conteúdo Programático

Introdução / Capacitação ao BPM
• Parte 1 - Introdução ao Gerenciamento de Processos de Negócio
o Fatos sobre BPM
o Motivadores Clássicos
o BPM e o impacto no Negócio
o O que é BPM?
o Fundamentos do BPM
o Principais Elementos do BPM
o O que é um Processo de Negócio
• Parte 2 - Levantamento e Modelagem de Processos de Negócio
o O que é Modelagem de Processos de Negócio
o Perspectivas de representação da modelagem de processos
o Três níveis de modelagem
o Atividades essenciais para a modelagem de processos
o Técnicas para levantamento de Processos
o Brainstorming
o Entrevistas Dirigidas
o JAD
o Indicadores de desempenho
o Regras de negócio
• Parte 3 - Levantamento e Modelagem de Processos de Negócio
o Regras de negócio
o Visão do Processo
o As organizações
o Valor dos processos para a organização
o Estruturas Organizacionais

Introdução / Capacitação ao BPMN 2.0
• Introdução ao BPMN (Business Process Modeling and Notation)
• Os objetivos da modelagem BPMN
• Por que usar BPMN?
• Resolvendo Gap´s de comunicação
• Conceitos básicos BPMN
• Ferramentas de modelagem de processo
• Formas básicas
• Múltiplos caminhos de transição
• Dividindo e juntando com gateways
• Eventos
• Shapes básicos de atividades
• Comunicação em BPMN
• Interações entre participantes
• Eventos de mensagens
• Fluxo de processos x fluxo de dados
• Eventos vs. Tarefas
• Evento de fluxo direcionado
• Caminho de exceção
• Manuseio do caminho de exceção
• Simplificando diagramas
• Técnicas de modelagem
• BPMN: tipos de artefatos
• Adicionando maior clareza.
• Estudo de Casos
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