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EMENTA ¢

LEAN SIX SIGMA GREEN BELT

a. O inicio do Six Sigma; Estrutura organica do Six Sigma nas empresas; As dimensdes da qualidade na visao do TQM; SIPOC;
Mapeamento de processos; Principios da padronizacao; Classificacdo dos dados; Estatisticos de centrado e de dispersao; As
principais funcdes do software Minitab; Probabilidade; Proporcao defeituosa; defeitos por unidade (DPU); defeitos por
oportunidade (DPO); defeitos por milhdo de oportunidades (DPMO); Selecao de projetos; Ferramentas basicas para a priorizagao
(matrizes GUT e BIOS); Distribuicao normal de probabilidade e o Normality Test; Controle Estatistico de Processo; Cartas de
controle: I-MR Chart, Xbar-R Chart, Xbar-S Chart, P Chart, U Chart, NP Chart e C Chart); Analise da capacidade de processo;
indices de capacidade e de desempenho: Cp, Cpk, Cpm, Pp, Ppk, Z Bench); Analise do Sistema de Medicdo; Calculo do R&R
(Repetibilidade e Reprodutibilidade); Andlise grafica de dados: Graphical Summary, Boxplot, Main Effects Plot, Multivari Chart,
Individuals Chart e Scatterplot; A aplicacado do DMAIC e das ferramentas do Six Sigma no desenvolvimento de um projeto de
melhoria.

b. Sistemas de Manufatura; Modelos de manufatura; Casa LEAN; Heijunka — Nivelamento de producao, ritmo e Takt Time;
Padronizacdo PDCA x SDCA; Yamazumi; PDCA; Brainstorming; Ishikawa — Digrama de causa e efeito; A3; 5 Por qués — Analise e
busca de causa raiz; Gestao Visual; 5S — filosofia aplicada; Eliminagdao de Desperdicios — 8 desperdicios, NVAA; Conceito Kaizen;
Just in Time; Mizusumashi; Diagrama de Spaghetti; Milkrun; Kanban; Conexdes de processo e fluxo; MFV (Mapeamento de Fluxo
de Valor); Trabalho Padronizado; Jidoka — Tornar processos auténomos; SMED — Single Minute Exchange of Die. Conceitos e
aplicacdo em atividades de Setup e trocas de ferramentas; GBO (Grafico de Balanceamento de Operacoes) — Balanceameno de
Operagdes alinhado com Heijunka; Poka Yoke — Sistema a prova de falhas.
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