CERTIFICADO
DE CONCLUSAO

A ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE ECOTURISMO E TURISMO
DE AVENTURA - ABETA, certifica que

ROMUALDO HENRIQUES DA SILVA FILHO

Participou do curso de "GESTAO DE RISCOS EM TURISMO DE AVENTURA E
ECOTURISMO" baseado nos requisitos da norma ABNT NBR ISO 21.101.

CARGA HORARIA TOTAL: 16 HORAS
PERIODO - OUTUBRO/2025
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Lejania Malheiros Edmundo Dineli Evandlxo Schutz
Presidente da Abeta Instrutor Instrutor
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CONTEUDO PROGRAMATICO

LIDERANGCA E COMPROMETIMENTO
REQUISITOS LEGAIS E NORMAS TECNICAS
CONTEXTO DO NEGOCIO

GESTAO DE RISCOS

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
INFORMAGOES A CLIENTES

MONITORAMENTO E MEDICAO
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