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OEE

Introdugao ao OEE - Fun¢ao de uma empresa, conceito
de OEE e Atividades de maquina;

As 6 Grandes Perdas dos processos Produtivos;

Calculo do OEE

OEE na Pratica - Fabrica de Cerveja;

OEE na Pratica - Maquina de Envase;

OEE de Classe mundial;

Atacando as Perdas;

MASP, PDCA & A3

Gestao de Perdas;

Como a Toyota resolve problemas?;

A cultura adequada para a resolucao de problemas;

Solucao de Problemas & Cultura do sistema Toyota de
Producao;

Quais ferramentas a Toyota utiliza para resolver prob-
lemas?;

Cultura, métodos e ferramentas para resolver proble-
mas com o PDCA;

Grafico de Pareto;

Diagramas de Causa e Efeito;

Cartas de Controle e Graficos;

Folhas de Verificacao;

Histogramas;

Diagramas de Dispersao;

Estratificacao.

Passo 1 - Identificar o Problema: Definir Claramente o
problema e sua importancia;

Passo 2 — Analise do Problema: Investigar caracteristi-
cas do problema e priorizar;

Passo 3 - Analisar o processo - Descobrir as causas fun-
damentais do problema - Ferramentas da Gestdo da Quali-
dade - Grafico sequencial, Grafico de Pareto, Brainstorming,
Espinha de Peixe (Ishikawa), Matriz GUT, 5 porqués.

Passo 4 - Planejar Agées — 5W2H- Elaborar um plano
para bloquear as causas fundamentais;

Passo 5 - Executar Agdes — Atuar de acordo com plano
de agéo;

Passo 6 — Verificar Eficacia — Confirmar a efetividade do
blogueio das causas;

Passo 7 - Padronizar — Prevenir contra o reaparecimen-
to do problema;

Passo 8 — Concluir — Revisar todo o processo de solugdo
de problema para trabalhos futuros.

Estudos de Caso reais.
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3°senso

4° senso
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Dinamica 55

Técnicas e Auditorias | Ferramentas 55

Lean Manufacturing

Sistemas de Manufatura - Modelos de
manufatura e suas evoluces.

Histérico Lean — Origens do Sistema Toyota de Pro-
ducao (TPS).

A Légica das Perdas: 7 Perdas de Ohno (+ 1 Perda Liker).

Sistema Lean Manufacturing - O templo/casa do Siste-
ma Toyota de Produgéo.

Pilares do TPS: Just-In-Time & Jidoka (Autonomacao).

JIT: Ikko Nagashi (Fluxo Continuo Unitario); Takt Time;
Pull System.

Jidoka: Separagdo Homem-Maquina; Poka-Yoke na
Fonte (Erro); Feedback & Acdo Imediata.

O Ciclo Estabilizagdo + SDCA + PDCA + Kaizen (Melhoria
Continua).

Mapeamento do Fluxo de Valor (VSM - Value Stream
Mapping).

Gestao de Fluxo a Partir dos 3R's: RITMO, ROTAS In-
equivocas & ROTINAS de Movimentacgao.

Modelos de Gestao de Fluxo: Fluxo Empurrado; Fluxo
Puxado MTS; Fluxo Puxado MTO e suas Variantes (ETO, ATO,
CTO).

Heijunka: Nivelamento de Volume & Mix de Producao.

Elementos da Estabilidade Basica na Gestao da
Rotina & Melhoria: 55; Mieruka (Gestao a Vista); TRF (SMED
System); Trabalho Padronizado; Mizusumashi (Agente de
Fluxo); Solugao Rapida de Problemas (MIASP); Manutencao
Produtiva Total.

Shojinka (Balanceamento Flexivel da Mao De Obra):
Operador Multifuncional; Revisao Periddica do Trabalho
Padronizado; Layout Flexivel (U Cell).

Yamazumihyo (GBO - Grafico de Balanceamento de
Operagoes).

Analise de Capacidade, Identificagdo de Restrigoes &
Aplicagao de Contramedidas.

Projeto de Instalagdes (Layout) LEAN: Global; Supra;
Macro; Micro & Sub-micro layout.

Diagrama de Spaghetti.

Road Map para Implementagac do LEAN System.

SMED/TRF

Identificacdc do processo;

Formar time TRF;
Capacitacao;
Construgdo do Plano de Melhoria;

Execucao e controle das atividades;
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Estruturagao do apoio ao setup;
Estabilizacdo do setup;
Diagrama Spaghetti;

Melhoria nos métodos;
Processo de ajuste fino;
Estudos de Caso.

Green Belt
DEFINE

Introdugao - Origem e Histéria do Six Sigma;

Contextualizagdo metodolégica: Mundo VUCA/BANI e
Cynefin Framework;

Objetivos da Fase Define | Abrangéncia do contelido
do curso;

Selecao de Projetos | Planejamento Estratégico

Dimensionamento dos Beneficios dos Projetos | Soft &
Hard Benefits;

Project CANVAS | Project Charter (Escopo, Equipe,
Requisitos, Cronograma, etc);

Voz do Cliente e Voz do Processo - VOC vs VOP;
MEASURE

Objetivos da Fase Measure | Abrangéncia do contelddo
do curso;

Analise de Sistema de medi¢cdo | MSA Qualitativo e
Quantitativo;

Tipos de variaveis | Estatistica Basica,

Graficos basicos para descricao da situacao atual;
Barras,

Pareto, histograma, Boxplot;

Distribuicao normal e teste de normalidade;

Grafico de tendéncia e causas de variagao | Cartas de
controle - Introducdo ao CEP;

Capabilidade de processo: calculando cp e cpk | Nivel
sigma do processo (Origem do termo Six Sigma);

Aplicagbes com Minitab;

Mapeamento de processo | Jornada do Usuario | VSM
(Revisao);

Diagrama de causa e efeito;

Matriz Causa e Efeito | Matriz Esforco x Impacto.
ANALYZE

Objetivos da Fase Analyze | Abrangéncia do conteudo
do curso;

Os 5 Porqués | FTA;

Mapa da Analise Estatistica | Graficos para cada combi-
nagao de variaveis;

Correlagao e Diagrama de Dispersao;

Andalise Descritiva, Preditiva e Prescritiva;

Regressao Linear Simples;

Introdugao a Regressao multipla;

Testes de Hipoteses | ANOVA;

Planejamento de experimentos (DOE) - Introdugao;

FMEA;

Aplicagées com Minitab.
IMPROVE

Objetivos da Fase Improve | Abrangéncia do contetido
do curso;

Selegao de solucao | 7 Ways | Poka Yoke (Revisdo);

MVP - Minimum Valuable Product;

Plano de Acdo - 5W2H | Introducéao as Metodologias
ageis (Scrum e Kanban);

Analise de Eficéacia das solugbes.
CONTROL

Objetivos da Fase Control | Abrangéncia do conteudo
do curso;

Introdugéo ao CEP - Preventivo e Corretivo;

Plano de Controle | Analise Prescritiva (Revisao);

Padronizacao, treinamento e auditorias | Bl, RPA, Ma-
chine Learning, Al, Data.
PROJETO LEAN SIX SIGMA

Estudo de caso - DMAIC.

Black Belt

Gestdo de Portfélio de Projetos

Measure Upgrade

Capabilidade de dados ndo-parameétricos
Analyze upgrade

Teste de Hipdteses para dados ndo normais

Regressao Logistica

Analise de Clusters

DOE Completo Fatorial

DOE Fracionado

Pooling

DOE Catapulta

Kaizen
Introdugao ac Kaizen
Semana Kaizen
Comea Implementar um Programa de Kaizen na Pratica
Principais Conceitos da Filosofia Kaizen no Ambiente
de Trabalho
Relatorio A3
Comeo Criar e Gerenciar Times de Melhoria Continua
Governanga/ PILAR FI
Tipos de KAIZEN
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