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concluiu com sucesso o Certificado Profissional de Suporte em TI,
realizado pela Junior Achievement, com carga horaria total de 224 horas
de TI, 45 horas de Soft Skills e 31 horas de atividades extras

Sao Paulo, julho de 2024.
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{ CONTEUDO TI }

FUNDAMENTOS DO SUPORTE TECNICO
Introducao a Tl, hardware, sistema operacional, redes, software,
resolucao de problemas

OS BITS E BYTES DE REDES DE COMPUTADORES

Introducao a redes, camadas de rede, transporte e aplicagao,
servicos de redes, conexao com a Internet, solugdo de problemas
e o futuro das redes

SISTEMAS OPERACIONAIS

Navegando no sistema, usudrios e permissodes, gerenciamento
de pacotes de softwares, sistemas de arquivo, gerenciamento de
pacotes de softwares

ADMINISTRAQAO DE SISTEMA E SERVICOS DE
INFRAESTRUTURA DE TI

Servicos de plataforma e software, servigos de diretorio,
recuperacao de dados e backup

SEGURANCA EM TI
Ameacas a seguranga, criptologia, segurangca com AAA, protecao
de redes, defesa profunda, cultura de seguranca
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[ CONTEUDO SOFT SKILLS }

« Empatia e inteligéncia emocional

« Autoconhecimento

« Resolucgao de problemas e criatividade
« Pensamento critico e negociagao

« Curriculo e Entrevista- Linguagem corporal
« Marketing pessoal/networking

« Comunicacgdo e atendimento ao cliente
- Etica no trabalho

« Empreendedorismo

+ Financas pessoais

« Plano de carreira

- Conversas com profissionais de Tl
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