CERTIFICADO DE

VENDEROR-PRO

VENBE c Eduardo Borges Batista

PROGRAMA DE VENDAS PRO

Certificamos a conclusao do Programa de Vendas PRO
VENDE-C, com carga horaria de 20 horas.

Realizado no periodo de 17/01/2023 a 17/02/2023.

Tema trabalhado: Técnicas, Conceitos de Vendas e Estudo de casos.

D omud

CAIO CARNEIRO

s/t

FLAVIO AUGUSTO
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PREPARACAO

» A ciéncia por tras das vendas;

» A arte das vendas;

» Aula de fundacao;

» Beneficios do processo de vendas.

— AULASDE _

» Crencas limitantes, comportamento
correto, mitos de vendas;
SEMANA » Entendendo o funil de vendas;
» O funil de vendas;
» Como definir seu publico alvo;
» 10 estratégias de prospeccao;
» Principais métricas em vendas;

» Qualificagao e abordagem;
» Disciplina em vendas.

» Estratégias de prospeccao;
SEMANA » Apresentacado de vendas;

» Follow Up eficaz;
» Fechamento eficiente;
» Como fazer um otimo rapport;

» Precificacao;
» CRM e gestao de vendas;
» Faca as perguntas certas.
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|
SEMANA

03

» Contorno de Objecdes;

» Negociacgao;

» Pos-Venda;

» Encantamento;

» Up-sell e Cross-Sell;

» Recuperando clientes inativos.

SEMANA

04

» Estudo de caso de vendas;

» Cultura de vendas;

» Canais de venda;

» Como montar uma equipe;

» Vendas de valor;

» Como expandir seu portfolio;
» Percepc¢ao de risco.

SEMANA

05

» O perfil de um vendedor
bem sucedido;

» Bastidores de um processo
de vendas;

» Dinamica de vendas;

» Conclusao e plano de agao;
» Vendas B2B.
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