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FORMACAO DE LIDERES E GESTORES COMERCIAIS

MODULO 0- BOAS VINDAS MODULO 6- GESTAO DE CLIENTES
-Bonificacao/ Gamificagao; -RFM 1;

-RFM 2;
MODULO 1 - ESTRATEGIA COMERCIAL -Régua de Relacionamento;

-Estratégia Comercial; B
MODULO 7- ATENDIMENTO
-Padrdo de Atendimento 1;
-Padrao de Atendimento 2;

MODULO 2 - PROSPECCAO

-PIC; -NPS;

-Mapa da Empatia; -Cases de Atendimento;

-Inbound e Outbound;

-Aula Pratica - Script de Venda na Pratica; MODULO 8- GESTAO DE EQUIPE

-Metodologia de Indicacio;

L -Equipe Comercial;
-Ferramenta de Indicagao; g ;

-Rotinas Comerciais;
-Avaliacdo de Equipe;
MODULO 3 - PROCESSO COMERCIAL

-Processo Comercial; MODULO 9- REMUNERA(}AO DA EQUIPE
-Jornada do Cliente; -Gerando Incentivos para o Resultado;

-Aula Pratica - Ferramenta da Jornada; -Modelo de Comissionamento 2;

-Funil 1; -Bonificacdo/ Gamificacdo;

-Aula Pratica - Sistema de CRM;
-DMD e Acompanhamento do Funil;

MODULO 10 - LIBERACAO COMERCIAL

= -Lideranga Comercial;
MODULO 4 - ACOMPANHAMENTO COMERCIAL

-Indicadores Meio e Fim;

-Indicadores Comerciais;

-Definindo a Sua Meta;

-Identificando Causas e Painel de Gestao;

MODULO 5 - FOLLOW-UP E ACOMPANHAMENTO

-IFollow-Up e Acompanhamento;
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