o

Certificado

DE PARTICIPACAO

A Komunyka Cursos, Suporte e Treinamentos certifica que

LEANDRO DE FREITAS SILVA

concluiu o Treinamento Presencial do CURSO DE ISSABEL PBX IP NA PRATICA,
realizado no periodo de 07/04/2022 a 08/04/2022, com carga horéaria de 25 horas

na cidade de Sao Paulo-SP.

Aracatuba, 11 de Abril de 2022.

HAMILTOQ?}!.V IRA BATISTA
UTOR A

DIRETOR E INST! OMUNYKA CURSOS O@e
CNPJ 29.639.114/0001-68
@@
O

Cédigo do Certificado: 1258640ADA8B34338500500 - Verifique autenticidade em: e-certificado.com



https://e-certificado.com/login/?c=1258640ADA8B34338500500

Ementa do Treinamento Online - Curso Issabel PBX

l. Intreducadc ao Issabel Rotas
-0 que é Issabel - Configuracao de Rotas de Entrada e Saida

. Licenca e codigo-fonte aberto - Interligacao entre Centrais |ssabel @ Elastix
- Origens do |ssabel Grupos
- O que é um fork- Filas
- Comunicagbes unificadas Conferéncias
- Componentes Issabel Callback
- Recursos de Issabel DisA
- lssabel Novas Funcionalidades Gravacao de ligaches
Siga-me, Desvio de chamadas (interno e externo)
Il Introdugao ao VolP URA
- 0 que é VOIP- Funcionalidades Audio
- Sinalizacao SIP - Misica em espera
Digitalizagao e codificagao de voz Codecs = ANUNCios
Importacao de anquivos de audio, formatos exigidos.
Esquema de protocolos VOIP Relatdrios
- Sobre o Aslerisk Salas de conferéncia
O Protocolo de Iniciagao de Sessao (Session Initiation Protocol - SIP) Monitoramento & supervisao (Painel do Operador)

Modulos Adicionais

Chandongle (Montando sua Chipeira GSM ou Galeway GSM)
- Equipamentos indicados

- Instalacao

- Operacao e Aplicacao

Modulo SMS em Massa.
Minitoramento de Cameras IP.
Vil Melhores Praticas

- Iniciar um projeto de ielefonia
- Etapas do Projeto

Il Virtualizagao V. Seguranca do Issabel PBX

- Introducao a vinualizacao Modulos de seguranga do Issabel
- Plataformas mais comuns para virualizagao - Firewall
- Casos de Uso - FailZban

- Publicagao segura do Issabel usando o GeolP
IV Issabel PBX - Backup & Restore |'
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Mddulo de Call Center

Instalaco do Issabel Configuragao: KO M U NYKA CU RSO‘S

- Maquina fisica Agentes

- Maquina Virtual Ramais CallBack Hamilton Oliveira Batista
- maquina Cloud - Filas

Tipos de membros das filas WWW

Configuragbes basicas no Issabel Diferenca entre agentes estalicos & dinamicos. - k'ﬂm u n‘{ki':l com
Pausas L

Extensbes Agendamentos

- Configuracio de ramais Softfone, ATA e Telefone IP Relatdrios

- Transferéncias, grupos, captura de ligagbes Diferencas entre Filas @ Grupos de Chamadas.

Troncos FOP2 - Flash Operator Panel

- Interligagao com Provedores VolP Moniloramento de dispositivos: Ramais, Filas, Troncos,
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